
『ホームのお暮らし紹介』 第三弾【フロント】編 
  

トラストガーデン宝塚の日常を紹介する第三弾はフロントサービスです 
 
玄関エントランスすぐに、フロントデスクを設けております 
日中の時間は、女性職員がそれ以外の時間は男性職員がおります 
 
タクシーの手配、各種予約、来客者・郵便・宅配物の取り次ぎなど 
ご入居者のお暮しの総合受付の役割を担っております 
 
みなさまが快適にお過ごしいただくための相談窓口ではありますが 
具合が悪そうな方、いつもと違う様子の方はいらっしゃらないかと 
目を配るのも大切な業務のひとつです 
 
※フロントスタッフの思い 
「 おひとりおひとりに寄り添う気持ちを大切に 
皆さまのたくさんの笑顔が自然にこぼれるうように 」 を合言葉に 
どんな些細なことでも気軽に相談できるフロントを目指して 
安心の生活を送ってくださるよう、お手伝いいたします 
 
 
 
 


